АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР

о предоставлении гостиничных услуг

	г. Сочи
	« ____ » __________20__  г.



ООО «Южный Отдых» именуемое в дальнейшем Принципал, в лице  директора  Коваленко Светланы Владимировны,  действующей на основании Устава, с одной стороны,  и ___________________

____________________________________________________________ именуемое в дальнейшем Агент, в лице _____________________________________________________________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1.1. Предметом настоящего Договора является совершение Агентом действий по реализации и продвижению комплекса  услуг Принципала. В комплекс услуг, предоставляемый Принципалом Агенту, входят услуги  по  бронированию, размещению, проживанию групп и индивидуальных клиентов Агента в гостиницах, отелях, виллах, гостевых домах (далее – Гостиницы), а также организация питания и дополнительных услуг на территории Российской Федерации. Услуги по бронированию, проживанию и любые дополнительные услуги, оказываемые в рамках настоящего Договора, именуются в дальнейшем «услуги».


1.2. Любые услуги, не указанные в данном Договоре, оказываются Агенту за дополнительную плату.


1.3. Агент вправе в целях исполнения данного договора заключать договоры с  третьими  лицами от своего имени, оставаясь ответственным перед Принципалом.
2. Обязанности сторон

2.1. Права и обязанности Принципала:


2.1.1. Предоставить Агенту всю необходимую информацию о направлениях деятельности Принципала, необходимую информацию об услугах гостиниц, в т.ч.: о  категориях номеров, о месторасположении, Правилах предоставления гостиничных услуг в РФ, об услугах, входящих в стоимость туров,  о ценах на эти услуги,  а также перечне услуг, которые могут быть предоставлены за дополнительную плату по запросу Агента.


2.1.2. Предоставить клиентам Агента качественное обслуживание в полном объеме заказанных и оплаченных  услуг.


2.1.3. Принципал имеет право изменять цены, указанные в Прейскуранте, информируя об этом Агента не позднее, чем за пятнадцать дней до вступления этих изменений в силу. Стоимость оплаченных услуг изменению не подлежит.


2.1.4.  Принципал имеет право отказать Агенту в предоставлении услуг в какой-либо Гостинице в связи с его полной загрузкой в запрашиваемый период и предложить другой объект размещения.


2.1.5. Принципал имеет право аннулировать заявку в случае нарушения п.4.4. и расторгнуть договор в одностороннем порядке.

            2.1.6. Принципал обязуется оплатить Агенту вознаграждение, причитающееся в соответствии с настоящим договором.


2.2. Права и обязанности Агента:


2.2.1. Агент обязуется самостоятельно и за свой счет осуществлять комплекс рекламно-информационных работ по продвижению услуг Принципала на рынке туристских услуг, среди своих существующих и потенциальных партнеров и клиентов, а также осуществлять поиск  потенциальных клиентов. 


2.2.2. Агент обязуется предоставлять  своим клиентам полную и достоверную информацию об услугах Принципала согласно п.2.1.1.


2.2.3. При размещении клиентов в Гостинице Агент должен информировать, что при предоставлении  услугу  клиенту необходимо предъявить документы, удостоверяющие личность (паспорт, военный билет либо  удостоверение личности), а также копию ваучера.


2.2.4. Агент обязуется соблюдать технологию работы, оговоренную в Пункте 3 настоящего Договора


2.2.5. Сообщать Принципалу  об обстоятельствах, которые могут повлиять на ход выполнения настоящего Договора.


2.2.6. Предоставлять Принципалу отчеты   по реализованным услугам ежеквартально.


2.2.7. Агент обязан сообщать Принципалу об опоздании или не заезде клиента не позднее 5 дней до предполагаемого заезда.

3. Технология работы
3.1. Предоставление услуг Принципалом производится на основании заявки, предоставляемой в письменной форме  не позднее, чем за 7 суток до оказания услуги на индивидуальных клиентов, и  за 15 суток до  предоставления услуги на группы ( свыше 10 человек) с указанием следующих данных:

- Ф.И.О. клиентов, количество, дата заезда и отъезда, тип бронируемых номеров и их количество, вид питания (завтрак, обед, ужин), специальные пожелания клиентов, контактный телефон для направления Принципалом подтверждения, включая фамилию сотрудника, ответственного за данный заказ.

3.2.  Принципал в течение 24 часов с момента получения от Агента письменной заявки информирует о результатах обработки заявки:

- в случае возможности предоставления услуг на условиях, указанных в заявке Принципал направляет счет-подтверждение Агенту;

 - в случае невозможности предоставления услуг на условиях,  указанных в заявке, Принципал информирует об имеющихся  возможностях исполнения заявки на альтернативных условиях; 

- в случае необходимости дополнительного согласования условий, предоставления путевки (гостиничных услуг)  Принципал информирует Агента  о сроках обработки заявки (дата и время ответа) с обязательным указанием фамилии сотрудника, ответственного за исполнение.

3.3. После согласования всех параметров Принципал выставляет Агенту счет-подтверждение на оплату услуг. 

3.4. Выставленный Принципалом счет на услуги является окончательным подтверждением бронирования услуг, сформированного и забронированного  в соответствие с заявкой Агента.

4.  Порядок расчетов и стоимость услуг
4.1. Формой оплаты по настоящему договору может являться как безналичный, так и наличный расчет в рублях РФ. Датой оплаты счетов при безналичных расчетах считается поступление денежных средств на расчетный счет Принципала, при наличных расчетах – дата внесения наличных средств Агента в кассу Принципала.

4.2. Оплата производится Агентом в виде 100 процентной предоплаты в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета, но не позднее, чем  за 10 дней до заезда клиента. В случае поступления срочной заявки – менее, чем за 3 дня до заезда, оплата услуг производится в течение 1 банковского дня.

4.3. Агент оплачивает стоимость услуг   на основании выставленного «Принципалом» счета, за вычетом агентского вознаграждения.

4.4. Сверки взаиморасчетов между сторонами производятся ежеквартально или по требованию любой из сторон и оформляются в виде Актов. В случае,  если в результате сверки расчетов будет установлена разница оплат с выставленными счетами (выявлена переплата или недоплата , то соответствующая Сторона обязуется в течение 10 банковских дней возвратить другой стороне переплату, либо произвести доплату). 


4.5. Ежеквартально, в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным месяцем, Агент направляет Принципалу отчет о выполнении поручения посредством факсимильной связи или почтой.


4.6. В случае, если у Принципала имеются возражения по отчету, он обязан сообщить об этом Агенту в течение 30  календарных дней со дня получения отчета. Если в течение данного периода от Принципала не поступило письменных возражений, отчет считается принятым, а Агент отражает в своем учете агентское вознаграждение.

5.Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с договором и действующим законодательством РФ.

5.2. Принципал, в установленном порядке, несёт ответственность перед лицами, прибывшими в Гостиницу по реализованным  Агентом услугам.


5.3. При наличии замечаний к качеству или объему услуг Агент направляет претензию Принципалу не позднее 20 дней с момента оказания услуги. 

5.4. Принципал несет ответственность за достоверность предоставляемой Агенту информации для клиентов только в том случае, если эта информация взята из источников Принципала (Прейскуранта, каталога, информационных листов). За информацию, полученную из других источников, Принципал ответственности не несет.


5.5. За предоставление клиентам сведений, которые могут быть отнесены к заведомо ложным, Агент несет ответственность в порядке, установленном гражданским законодательством РФ.


5.6. Агент несет полную ответственность за достоверность указанных в Заявке данных своих клиентов.

6. Особые условия

6.1.  При отказе  клиентов Агента от услуг в момент его предоставления по уважительным причинам (болезнь, смерть близких), при предоставлении подтверждающих документов, Принципал  возвращает стоимость проживания, питания и других услуг  в соответствии с фактической суммой возврата от  объекта размещения, либо предлагает перенести данные услуги на другую дату.


6.2. В случае отказа Агента от заказанных услуг, Принципал возвращает Агенту стоимость заказанных услуг за вычетом штрафных санкций. Штрафные санкции определяются исходя из того, реализованы ли эти услуги Гостиницей вследствие отказа от них Агента и выставления штрафа Принципалу.
 
7. Претензии

7.1. При наличии замечаний к услугам, или их предоставлению  не в полном объеме, клиент оформляет протокол, заверенный администрацией Гостиницы, а также претензию. К претензии должны быть приложены первичные документы, подтверждающие некачественное оказание услуг.


7.2. При отсутствии документов, подтверждающих факт неоказания или некачественного оказания услуг с резолюцией принимающей стороны, претензия считается необоснованной и не подлежит рассмотрению.

7.3. В случае возникновения претензий потребителей к качеству предоставляемых услуг потребитель  предъявляет претензии к Принципалу в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания действия тура. Претензии, поданные более чем через 20 дней после окончания действия тура рассмотрению не подлежат.


7.4. В случае согласия Принципала с предъявленной претензией претензия подлежит удовлетворению в течение 30 дней после ее получения.

8.  Форс-мажор

8.1. Форс-мажорные обстоятельства (войны, пожары, эпидемии, наводнении, другие стихийные бедствия, терроризм, разбой, решения государственных органов и муниципальных властей и т.д.), препятствующие полному или частичному исполнению потерпевшей стороной своих обязательств по договору, освобождают стороны от обязательств и ответственности по настоящему договору. О возникновении указанных обстоятельств затронутая форс-мажорными обстоятельствами сторона уведомляет в письменной форме другую сторону в пятидневный срок.


Доказательством наступления и продолжительности форс-мажорных обстоятельств является заключение, выданное Торгово-Промышленной Палатой РФ или иным компетентным органом.


8.2. Не извещение или несвоевременное извещение другой Стороны Стороной, для которой создалось невозможность исполнения обязательства по Договору, о наступлении форс-мажорных обстоятельств  влечет за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства.


8.3. Освобождение обязанной Стороны от ответственности за неисполнение, несвоевременное и/или ненадлежащее исполнение какого-либо неисполнимого обязательства по Договору, не влечет освобождение этой Стороны от ответственности за исполнение иных ее обязательств, не признанных Сторонами неисполнимыми по Договору.
9. Срок действия Договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента  его подписания  сторонами и действует  до 31.12.2007 года.


9.2. Если одна из сторон договора пожелает расторгнуть настоящий договор, она обязана уведомить об этом другую сторону не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты расторжения.


9.3. Договор считается расторгнутым после выполнения сторонами всех обязательств по договору, взятых на себя до момента уведомления о расторжении, и завершении взаиморасчетов между сторонами по договору.


9.4. Стороны обязуются не распространять сведений, способных нанести ущерб деловой репутации партнера.


9.5. Все приложения, дополнения, изменения к договору имеют законную силу, если они  подписаны полномочными представителями обеих сторон и скреплены печатями Сторон.


9.6. При заключении Договора, дополнительных соглашений к нему, передаче  заявок, счетов и счетов-фактур, ведении переписки по вопросам, относящимся к исполнению Договора, стороны могут использовать обмен документами посредством телефонной, факсимильной, электронной и иной связи.

10. Разрешение споров
10.1. В случае возникновения споров и разногласий по Договору стороны приложат все усилия для их урегулирования путем переговоров.

10.2. В случае невозможности урегулирования возможных споров по настоящему договору спор передается в Арбитражный суд Краснодарского края в порядке, установленном действующим законодательством.

11. Заключительные положения

11.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.


11.2. Любые изменения и дополнения к Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями сторон и скреплены печатями.


11.3. Во всем ином, что прямо не урегулировано настоящим Договором стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

12.  Реквизиты и подписи сторон
ПРИНЦИПАЛ                                                  

          АГЕНТ

	ООО  «Южный Отдых»

Юр. адрес: 354065, г. Сочи, ул. Красноармейская, 22

Фактич. адрес: Сочи, ул. Воровского, д. 35А, второй этаж
ИНН 2320147768 КПП 232001001

Р/с 40702810223013008101

К/с 30101810800000000896

Ф-л Международного Промышленного 

Банка г. Сочи

БИК 040396896 

Тел: (8622) 66-24-00, 64-08-30, 64-40-24
Факс: 64-18-04

e-mail: ug@ug-otdyh.ru

www. ug-otdyh.ru
Директор _______________Коваленко С.В.


